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La gestione della sicurezza durante ’emergenza pandemica
Gestion de la sécurité pendant une urgence pandémique

Security management during a pandemic emergency

. .0
Abndrea Forlivesi

Riassunto

11 presente articolo prende in esame i cambiamenti nel campo della sicurezza che si sono verificati come conseguenza della
pandemia legata al COVID-19, con particolare riferimento alle nuove esigenze sopravvenute, ai cambiamenti nelle politiche
e nei piani operativi e alla percezione del rischio da parte della popolazione. A fronte di una diminuzione nei tassi di
criminalita riferiti a specifiche fattispecie criminose, come conseguenza delle limitazioni agli spostamenti imposte dai DPCM
emanati dal Governo per contrastare 'emergenza e dall’aumento dei controlli da parte delle Forze dell’Ordine, il settore
della sicurezza privata in Italia si ¢ trovato ad affrontare un cambio di direzione nella natura dei servizi svolti, passando da
un impiego quasi esclusivo in attivita di security ad un orientamento che vede la safety come nuovo focus su cui concentrare
Pattenzione. In questa nuova ottica, che vede il settore della sicurezza impegnato in prima linea nella lotta al COVID-19, ¢
possibile applicare piu efficacemente gli interventi e le metodologie di sicurezza per contrastare la pandemia operando
secondo due differenti strategie: da una parte, considerare la sicurezza in un’ottica sistemica, ossia come lintegrazione tra
fattore umano, strumenti e procedure. Dall’altra, concepire la sicurezza in un’ottica innovativa, ossia non solo come
semplice protezione di beni e persone, ma come un vero e proprio fattore di progresso qualitativo.

Résumé

Cet article examine les changements dans le domaine de la sécurité qui se sont produits a la suite de la pandémie liée au
COVID-19, avec une référence patticuliere aux nouveaux besoins qui sont appatus, aux changements de politiques et de
plans opérationnels et a la perception du risque par la population. Face a une baisse des taux de criminalité se référant a des
infractions pénales spécifiques, en raison des limitations de voyage imposées par le DPCM émis par le gouvernement pour
lutter contre l'urgence et l'augmentation des contrdles par la police, le secteur privé du secteur de la sécurité en Italie a été
confronté avec un changement d'orientation dans la nature des services fournis, passant d'un usage quasi exclusif dans les
activités de sécurité a une orientation qui voit la sécurité comme un nouvel axe sur lequel porter 'attention. Dans cette
nouvelle perspective, qui voit le secteur de la sécurité engagé en premiere ligne dans la lutte contre le COVID-19, il est
possible d'appliquer plus efficacement les interventions et méthodologies sécuritaires pour lutter contre la pandémie en
opérant selon deux stratégies différentes : d'une part , considérer la sécurité d'un point de vue systémique, c'est-a-dire
comme l'intégration entre le facteur humain, les outils et les procédures. D'autre part, concevoir la sécurité dans une
petspective innovante, c'est-a-dite non seulement comme une simple protection des biens et des personnes, mais comme un
réel facteur de progrés qualitatif.

Abstract

This article examines the changes in the field of security that have occurred as a consequence of the pandemic linked to
COVID-19, with particular reference to the new requirements that have arisen, to the changes in policies and operational
plans and to the risk perception by the population. Faced with a decrease in crime rates referred to specific criminal
offences, as a consequence of travel restrictions enforced by Prime Ministerial Decrees, issued by the Government to
counter the emergency, and by the increase number of controls by the Police Forces, the private security sector, in Italy, has
faced a change of direction in the nature of provided services, moving from an almost exclusive employment in security
activities to an orientation that see safety as a new focus on which to draw attention. In this new perspective, which sees the
security sector engaged on the front line in the fight against COVID-19, it is possible to more effectively apply interventions
and security methodologies to combat the pandemic by operating according to two different strategies: on one hand,
considering safety from a systemic point of view, that is as the integration between human factor, tools and procedures. On
the other hand, conceiving safety from an innovative point of view, that is not only as a simple protection of properties and
people, but also as a real factor of qualitative progress.
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