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Studiare la cybercriminalita: alcune riflessioni metodologiche
Etudier la cybercriminalité : quelques réflexions méthodologiques

Studying cybercrime: some methodological reflections

Giorgia Macilotti :

Riassunto

L’articolo propone alcune riflessioni metodologiche in merito all’analisi delle forme di criminalita associate all’utilizzo di
Internet e delle tecnologie digitali. Queste realta devianti rappresentano infatti un fecondo terreno di ricerca, grazie in
particolare alla relativa tracciabilita delle pratiche degli utenti e alla quantita di dati disponibili online.

Si presenteranno i principali approcci, metodi e problematiche riguardanti lo studio della cybercriminalita, focalizzandosi in
particolare su alcuni esempi tratti da ricerche sulle unita di polizia specializzate nel contrasto al fenomeno in esame. Oltre
agli apporti degli strumenti “tradizionali” dell’indagine sociologica, si esploreranno le interazioni con le nuove opportunita
offerte dalle tecnologie digitali, cosi come gli effetti della relazione tra il ricercatore e l'oggetto della sua ricerca sulla
costruzione e l'interpretazione dei dati.

Résumé

L’article propose quelques réflexions méthodologiques concernant I'analyse des formes de délinquance associées a
Iutilisation d’Internet et des technologies numériques. En effet, ces réalités déviantes représentent un terrain de recherche
fécond, grace notamment a la relative tracabilité des pratiques des internautes et a la quantité de données disponibles en
ligne.

1l s’agira de présenter les principaux approches, méthodes et problématiques concernant ’étude de la cybercriminalité, en se
focalisant plus particuliérement sur certains exemples tirés d’études sur les unités de police spécialisées dans la lutte contre la
cybercriminalité. Au-dela des apports des instruments « traditionnels » de la recherche sociologique, il serait également
question d’explorer leurs interactions avec les nouvelles opportunités offertes par les technologies numériques, tout en
considérant les effets de la situation d’enquéte sur la construction et I'interprétation des données.

Abstract

The article intends to provide an overview of research methods on studying digital crimes. Indeed, these deviant realities
provide a rich ground for social research, especially thanks to the traceability of digital activities and the availability of online
data.

We will discuss the main approaches, methods and issues related to the study of cybercrime, focusing particularly on some
examples drew from researching cybercrime law enforcement agencies. In addition to the opportunities offered by
“traditional” sociological methods, the article explores their interplays with digital approaches, as well as the impacts of the
researcher/researched relationship on data construction and analysis.

Key words: cybercrime; social research; methods; law enforcement.
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