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��� $��'�� ������ ���"��"��� �������������4� $��� �� �"��� �66����� ��� ��������4� �$������ ��� '������%� ��� $�'"��$������� $:�� �� �����"���
������������������8D��������������������������������$�������$�����$�'"��$���2��$:�������$�"���"�����������������������$����D������
��$��������������8D�������������$�"����4�K"����4����'���6�������$:����������"����������$�������$�"���2��������������������4����$�V�
��������!����%������������$����D����������
>��� $�������� �������� ���� $�'�����'����� ���� 2��!���� ���� �"V� ����$������� ����D���'�� ��� ��$"��� 2����!���� ����2��"���� ����
�����"��������K"��������$�6�$:������D�����"�������������������������$:���������������������������6�$������������������6"����������
�
�;���;�
8��$��'����D"���������4� �2�$� ���� �66������� �������4� $:������ ����'���U���� �2�$� ���K"������ �����G���"����"2���� $�''"��K"����
8D�$�����������g��������8
�����h��G6��'���������$���"�����$�''"��$������"�����G�����������G���"�����"�������������2�$������"�����
����2�$��".
'^'����5���$���GK"���4��D�$���������D�'��������'�������'���6������"����������������"����"��$�������$��$G�G����
2���������������������4����������$:��$������������%�K"��K"D"��%��D�.�G���"���
>�������;�����G$�����"�$�'�����'��������2��!��������"��^�����G���G������D�.�'������$���������2����!��������2��"�������D"��
�G���"�������$�������������������$���������6�J���������"������������"�������$���6��$������������
�
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 :�� $��'���� �6� �� ������4� N��:� ���� �N������� �66�$��4� �����'����� �:�� N�;�� ��� N:�$:� ��'����� $��� $�''"��$�����  :�� �$�� �6�
��$��$������������������:��$�''"��$���2�����$������"����!;��������������������$��N��:���:���������:�'���2���� :���6���4��:��
�$������6� �'������'���� ���'���6����������� ��� ����"����� ��� �'���������!��;�:���:��� 6����� ��S����N�;4� �:"�� �:��$:��$�� ���
����S������'������"��������
9���$$"���������;�����6����
2��!���!�:�2��"��$������!������������6��'��:���.�'���������6���'������2��"���2����!�����6���
��������������6��:���������!�$�"����:�;��:�����:����'������������6"�$�����������$�������
������
<�0�=
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W"�����������'��$������� �����4�K"����� ���������'��

$���"����"���4��D�66������������������$�'"��$�������

U� �����'������ ���� ���� $�����"��� ($�'"��$�������

2��!���)�������������"����������$������

@������ "��� $�'"��$������� $�����"���� �"�K"�� ����

$�����"�����������������66����2�'�����2��!�����������

"��� $�'"��$������� ���� 2��!���4� $�������������� ���

�����4� ����"��4� '�$�������������� 6�$$����4�

�������'����� ���� $����4� ��������� ��������������4�

����4����'����$������������2�$�����

��� ����"������ U� ��� ������ ��� �����'���� $��$�����

'������4� ����4� ���$��2���� �������4� ���"������4�

����'�������� ��� ��X� �������� �6"'��"��4� '�� ��� ���

����"������ U� ��� ������ ��� �����'���� �"���� K"����4� ���

$�'"��$������� ���� 2��!���� �����'�� ����'���� ��X�

�''������� ������ �*���'�4� �'������4� � ����� ��

�����'������ ���"��� ���� ������� �����4� ������ �������

����"������������������$:���$$�'������������������

���� U� $��"���4� '�� :�� "�� �����6�$���� !��� ���$�����

3����$����� $�����'�������� $������ ��� ������ �����������

�����������4����$������K"���U�����������D���'�������"����

$���� �D������������ ����'�����K"����� ���������$��$���

�������

8�� ������� ���"'���� "�� �����6�$���� ��$:�� ���

��������� ��� '���� ��� $"�� 2������� ����"�$����4�

���*����������������2����4� ��� ������ �� ����� ���"������� ���

$"��2������������������"����K"�����U�$�'"��$�������

���� 2��!���� �� �D�������� ��� K"����� $�'�������

6���'���� U� B���$����E� ��� "��� �$������ $����$���� @D�

6����'�������$�'���������$�'�����$��2����4���6����4�

$��������� ���� �� $�'�����'����� $���$�� $:�� ��$���$���

�����������U�����"�����������

8�� ��"���� ������ $�'"��$������� ���� 2��!���� U�

�����$����'����� ������� ��� �����'�� ��'!�$�� ����

                                                           
1 Raffagnino R., Occhini L., Il corpo e L’Altro, Edizioni 

Angelo Guerini a Associati SpA, Milano, 2004. 
2 Goffman E., Relations in public, Basic Books, New York, 

1971. 
3 Navarro J., Non mi freghi, Marsilio Editori, Venezia, 2010. 

$��2����� (K"����� ������ $:�� ?$8���� ��6���2�� �����


$��2����)����K"�����U�K"���D"���'��$:��$��6�������������

'����� $��$�������� ��� ��'��� ������ �� $�� 6�����$��

���$�V� "��� ��������� �"�����$�� ���D��6��'�������

���2������������D�'!���������U����K"��$:������������

��������2����� �������������������$��2�����$:�4����"���4�

��$:�����������������$�'�����'������'���2�����������

����������22�2�������

8�������������'!�$:��:�����"�D������������$�4�6�����

������ ���� ��������� ������ ������� ���$��� �� ��� 6����� $:��

����� $�'�����'����� ������ ������� �� �66���!���� U� "��

�����'��� ����� ����� ��� �������� '���6���������� ����

�����������������

��� $��2����� :�� ����$"����� ��� �����22�2����� ������

������� ���$��� �� ��������� "�� $��������2���� �"'����

��� ����2������ ���� 2��!���� ���������� ��� �������

$�'�����'����4� $���� ��� ��������� ���� $��2����� �����

��66�$���%� �� ����� '���$$�� :�� ���"���� ���� 6��'���

6�����%4�6"�����$��6����"����%���

>��'���������������6�������'���'�����4������2��������

��� ��2���� �6��$���4� ��2�2���� �66�������� '�����

���������� ��X� 2���$�� �� 6����� ��� ����� �4� ���� ������

�����22�2���4� ��� $��2����� ��'!�$�� '���� �� �"����

����������$:��$�'���������������"��������%�6���$������

�����������8�����'�����K"�����6"����������������6�����%��

���'�2�'�������������D����������4��''�!��������������

������� ��� ���$����$�� "�� ����$���� U� ��� '������� ��X�

�66�$�$�����������������0��

8�� ��������� ��� 6�����%� ���'����� ���D����2��"��

'���$$��������2��"�����������"��������������������"���

���"�����4�'�� ��� ����� ���� !����� �� ������������ ����

����$���� �� �� K"����� �$���� �����2����� ��� ��$�����

�����������'!�$�4�K"��������6"����

�� $�'�����'����� ��� 6"��� ��� '���6������� $��� ����

�$$:�� $:�"��4� ��� �6����'����� ��� K"����4� ��� '���� ���

6���������2������ �����$�'�����'����������$�����������

                                                           
4 Ibidem.
5 Ibidem. 
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���� ������� $��2����� �� ���������� ��� ���������� ���

����������������$�V�$:��$���������'��"���'���$$��T���

8�� ��������� ��� $��6������ �������������� �D"���'��

�����$�� �� $"�� ��� $��2����� ��'!�$�� 6�� ��$����� ����

�����22�2���� ��� "�D������������ $�'�� '����� ���

��6����� ��� ��� ����$���� ���� �"V� ������� �2������

�����2���������"��������������$�������������'����$:��

�������4� ��� ��������� $��6����"���4� ��6����4� $�����"��$��

�D"���'�������������6��������"���'���$$����

8�� ��"���� ������ $�'"��$������� ���� 2��!���� :�� ���

������� �"�� �!�����2�	�� ��� ���'�� U� K"����� ��� ������

������������� ��� ����"������ ���� $����� ���� �������

�������$"����� ��� 6���� ��� $�'��������� ��� �"�� ������

����������� �� $������ K"���� �'������� ���2���� �� ���

'������,������$����4�$������$�'���������������������

$�'"��$������� ��� '���� ����� ��� �������� ��� �������

$�'"��$������� ��X� �66�$�$�4� ��X� ���$�2���� �� ��X�

����"���2���

����� �������� ���� ��������'����� ���� 2��!���4�

2�������������2��������4�$�'���������"��4������"����4�

���2�$�4����������4����'�������'"�2�������2��������$:��

:����� ��� 6����� ��� �����'���4� ���'���� �"�����$�4� ���

�����6�$���� ���6����� ��� $�V� $:�� ��� ��������

$�'"��$���� $��6��'����4� ��66�������� ��

�'��������������������

�

 � ����
����@�
���
��������
��A��

C������'����4�$�'��C�66'���$����$����4��������'��

������� �������� $��� �� ������� ������� 2�$���4� '��

$��2�����'����������������'���$����"�������$������

8D������������ ��$����� ���2���� �"'������ 6��'�� ���

$�'"��$������� $:�� ���'������� ��� �$�'!��� ���

��6��'������� �� ��� �����6�$���4� '�� �����$����'�����

�'���������U� ���$�'"��$�����������2��!����6��������

������ ��'�2�'����� $�������� $:�� ��2������ "��� 2����%�

2�����4�'��$:�������

                                                           
6 Ibidem. 
7 Ibidem. 
8 Raffagnino R., Occhini L., op. cit. 

8�� 6��'�� $�'"��$���2�� 2��!���� �� ���� 2��!����

$�����"��$���� �������� $�'���'������� ��� "��� �������

���$����4� ��� ����"������ ���� $����� ���$�� �"����'�����

��2���������$��������������"�������������$���������>��

$:����� ���'���� U� K"����� ����D�����"������

���������������

8D����� ��� $��$���� U� ������� ���D����� ��� B�"�������E� ��

K"�����2��������'�������"���$������������%����������

������
$�'"��$�����������������'��������������"����

>�� $��$����� ���������'����� $��������������4� '��

$:�� ��� �����%� �����!!�� 2����������� ��� $�����������

���������'����� �� K"����� ��� �"�������4� U� K"����� ���

B����"$������E� ���� $��$�����4� ��$����"����� K"���

���$����� ��� $�'"��$������� ��������������� $:��

���$:��� ��� 2����� '���� ���� '�'����� ��� $"�� 2�����

$�''�����"��$��'������

C�������4� �� ���� ���������4� �"������$�� ��� ����2���� ����

��2����� ��� $�'"��$������� �� 6���� ��"$���2���� ��� ���'��

��2��������$��2�����$��$����$�'�������%��$���������������

��$���%4� �"�K"�� ��������� ����� $�������2��%4� �������4�

���"'���,� ��������"����������'������������������X�

$�'�� ����2��"�� $��� ��2���� �� �������4� '�� $�'��

$��'�����4� ��� ���"������ U� "��� ���$������� ����D������

��������� �� �"���6�$����� ���� '����� $��$������4� ���

K"�����K"���D"���'��U�������$�����"��2������$��������

��$��������

������$�������2������'�����"���6��"������������"���

$�'�� ����2��"�� !��������� ��� ��������� ������ ������

��$���%�� "�� ���'�� �������� $����$�� ��� K"����� $���� U�

K"����� ��� ��2��� �������� �� 6��� ������ ��� "��� �"!


��$���%����������������U�$������2�������������$�������

������2��$:�������$���%�:������$��$���4�U�$��$����������

6�����$:����2�%��������'�������$��������$����D��������

�� K"����� $�'������ '�������� �����"����� ���

                                                           
9 Gagliano I., “L’istituzione penitenziaria come 

comunicazione: ipotesi, esperienze, prospettive”, in Rassegna 

penitenziaria e criminologica, 1984. 
10 Marotta G., Profili di criminologia e comunicazione, 

FrancoAngeli, Milano, 2014. 
11 Gagliano I., op. cit. 
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�������'����������� �'������4� ��� ������������ ���� �"���

�����������66����2�4�$"��"���������$�����������2����D"�$����

�����''�� ����2��"����� ������ �����!����%� ���

��$�"�����4����6�2������$��������������������������������

"��'��������$���2����'��������������"����������2��%�

$"��"����4� ��$����4� ���������4� B���'������E� ��� �����

$��������������'��������

8D����� ��� $��$���� $�'�� B������� ��� $��6�����E�

��6����$�� ��� ������ ��2������ ��� $��'�� ��� ���������

���D�������� ������ �����%� $��$������� ����������

����2��'��������������������"���������$�'"��$�������

�� ������ $������������ ���� ���������� ��$����4� �����"��4�

���� ������������� ���D9''������������� 5�������������

(�D���� ��� ���� 9�5�),� �"�������� ��$���� ����� �D9�5��

����U�����������'������"66�$����������������������������


��$������������� ���� �����"��4� ���� K"����4� ��$:��

�����2����� �D��"��� ���� '����� �� "��� !"���� ���������

������ $�'"��$������� �"!!��$�4� U� ������"���

�����!��������� ��� ��X� ��� $�'"���%� ��� '������ �� �����

K"����������� ������ ���D�'�����!����%� ��� ����2���� "��

$��$����� ���$����� ��� $�'"��$������� $��� �D�������4�

��� ���$:��� $:�� ��� $����� U� K"����� ��� "�� �������'�����

����D�����"������ �������������� �"� ��� ������� �4�'�����4�

���"����������$:�"�"����

8��'������%����$�'"��$�������$��$���������6�����������

$��'�� ������ ���"��"��� �� ��� ������� ��6�"����� ���

$�'�����'����� �� ��� ����������%� ���� ���������4� ����

K"��������$��$����2��$�����������$�'��"���6��'�����

�����%� �����$������ ��� ��� 6"���� ������ ���'��

�����"�������,� "��� �����%� ��� ������������� $:�� ��2����

�D�������%��D��������$���K"�����$����"���4��������������

������������"���"�����'�������4�$������������������

���������'���������KK"������"�2�'����4���$��Y�����

�D��������������������$�"��������

<�� $�V� ��� ����2�� "�� ���6����� $�'!��'����� ���

����������%� �� $�'�����'����� ���� ��$�"��� $:�� 2�� ��

'���6�$���������'�����������$�
6���$������D����2��"�4�
                                                           
12 Ibidem. 
13 Ibidem.

$:�� �"V� $���"���� ����� ������������������� ��

�����"��"�������������G��

3�V� $�'������ ������ '���6�$������� ������ ���$�������

$:�� ��� ��������� :�� ��� ��� ������� �� ������ ��������

�������%�� 3��''��� ��� $:��'�� B������'�� ���

���������������E���� �� ��$�"��� ���� 2������� ��X�

����'����� ���2���� ������ ��!���%4� '�� '���6�$���� ������

����� ����'�� ���$������� ��� �G� �� ����D�������%�

��������2�4������2������D�'�������������"�������'�����

2������ �� ��� !������� ��X� $�������� $��� ���� �$���� �� ���

6������%�����D�����"�������

���$��'�����������"��"���$��$������4�$������"����66��������

��������4� �$������ ��� '������%� ��� $�'"��$������� ��

����������$:������$�"���������������������������������

������������ ���� 2����$���4� �D���������� ����������������

������$�� ���'���� $����$"�� �� ���$����� $�'"��$���2��

$:�������$�"���"�����������������������$����D��������$���

��� ������,� �D������� ��$�"��2�� �"�K"�� ��� '���6�����

��$:����������"�������

C�66'������������$:���D�����������������D�����"��������

K"�������� 6��'�� ��� �������������� ������ ������� ���

"��6��'��%4� ��$:�� ����� ��� ����� 2��!���4� 6�� �Y� $:�� ���

���$����� $�'"��$���2�� ��� �������� 2����� "�� 2���� ��

��������B��������������$����E���

3��������"���2���������2����!����$:�� ��6�"��$�����"����

$�'"��$������� ���� 2��!����� ��� �������� ���

����������4� �� ������� ������ ����������%4� ��� ��2����� ���

����"��������6��'�������$"��"����4� ��������4� ��� ��������

������ $�''����4� �D������������� �� �����'������

��"���� �� �D��������'����� �2��"������ ���� $��6������

����D�����"������$��$��������

3��''��� ������� ��� ���'�� "��� 2����!���� $:��

��6�"��$�� '����� �"�� $�'�����'����� ���� ��$�"���� ���

�������� ��� ������������ 5�X� ���$���'����4� �����

�66��'�� $:�� ���� �66����� ���� $��$���� �"�� ����"������ ���

����"$�������'����������������2������'������$:�����

$�'"��$������� ���� 2��!���� ����� "�� ����� ���
                                                           
14 Clemmer D., The prison community, Harcourt Brace 

College Publishers, New York, 1958. 
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$��$���� U�'�������� ��� K"����� $:�� ��� ���$������ �����

���������� "����$�V�U�����������������$�"���������������

�D�66��������������������������4�$:�������� �D����2��"��

�� �����'���� ��� �������� ����2��"����%� �� ��������2��%4�

����"$����� ��� ���� ������ "�� $�'�����'�����

��������� ��� �"���� ���� ��������'����,� ��� ��6�$���

���$�'������4� ��2"��� ����� �����2������� ����������4�

���$:G� '������� ���� ��������4� $:�� $�'������ ���

$�����"����� "�� ��������'����4� "��� �������� ���

�66�$������ ��"��'������4� $��U� ��6�"��$�� �"��

$�'�����'����� ������ ����"��4� ��� '�'�$�4� �� ���

������'�$�,� ��6���4� ��� ��'��"������ ������ 6��K"�����

������ ����� $�'"��$���2�4� ���� 2��!���� $:�� ���� 2��!���4�

��2"��� ��� ���$����� ��� ������������������ ��

�����"��"������������D���0��

���� $�������� �������������� ��� $������������ ���� ��� �"��

������� �����"������ ������4� �"���� $:�"��� �� 6����'�����

�''���������4���2����������������2������"����"����

��� ����2��"�� ���� �� K"���4� $��� ��2�����'���2������4� ���

�������� ������"��� ��'����� �� ����'�� $��� ��� '�����

�������,� �"�K"�� ��� ��"���� ����D�����"������

�������������� ���� �"V� ����$������� ����D���'��

����D��������������� �������������� $:�� �����

����������� ���� ����� �������� ���"��"����� �� ��$��


���"'������� $:�� ��� $�����"��$���4� ���� ���� ��������

����$�����2�� �� ���'���2�� $:�� ����� ����� !���� ����

'����������$�'"��$��������������������$��$�����

��� $��$���4� ��� K"����� �����"������ ������4� U�

$�������������� ��� "�D��������������� 6������� �"� "���

���"��"��������$:�$�4�'���6�������������2��������������

�������$:������ ������� ��$����� ������$������$��� ��� �"��

������� ������ �� 6������� ��������� ��� $�'�����'����4�

�"���4� '�������4� $�'����,� U� �D��������������� $:��

��$���� $�V� $:�� ��� �"V� �� ���� ��� �"V� 6���� �� 6����� ��

����$���� ��� $�������� �"���� !���� ������ �������������

����$�����2�����������'����"����$���

                                                           
15 Ibidem. 

<"�������������������6����'�������$:���'����������

����� �����"������ �������� ��� ���"��"��� �� ��� $"��"����

-����� ������ ������ ���"��"��� �"���� ���� ���'�����

����D���������������� �D���6�$��� $:�"��� ��� �������4� ��

$��$����4��������������2�����4������2���4�����������2��%4����

������� $�'"��4� ��� ���66� ���������4� ��� ���������� ���

�������� �������������,� ���� $"��"��4� ��2�$�4� ��� ��������

��� K"����%4� ��� ����� �� ��� '������%� $��� $"�� ������

�D�����"�����4��22�������6��'������������$"��������

���$��$����U�"�������"����������������������������$���%�

��� $������ $:�� ����� "�� ����$���� ������������� ����

������� ����"��6������%����'�����U��������� �����$"������

��$����4� 6�$����� �������� ��� ��$����� ������ ���

!��������� ���� ��$�"��4� ��� K"����� ��� ����"������� �"�

$"�����6������D�����"�������������U�$:��K"��"�K"�������

��� !������� �!!��� ��� �����"��� �"V� ������� ��� �����

������6����� ��� K"����� ����$"��� ����� ������� "��� 2����

'�����22�����������X����2���!������

3�V� $:�� ��� ��������4� ��2�$�4� U� $:�� $:�� 2�2��������� ���

$��$���� ��2�� ���"�$����� �� �"���� $�V� $:�� ����

����������4� �� �������� ������ �"�� �"����'��4� ��� �"��

�������%4����"���2�����4������"�$�������������������������

�������������$:��$���$"���$����2�������������G��

8D�����"������ ������4� ���� ��6��������4� 2����� ��

$�����"���� "�� �$������'�� �� $�����������

����2����!��'����� �������������4� ���D�������� ���� K"����

��� ������� �������%� ������ ���������� ���������������

���"'�� ��� $��������� '�����$�� ��� ���������������

�����������������6���������2������$������T��

8D�'!������ �������������4� �����2����� �D"��6��'��

�'���������� ��� ������4� ���'�� �� $�'�����'����4� ���

$������������ ���� �D���"���'����� ������ ��66�������

����2��"���4� �������2��%�K"��������� (���� ��'�����������

������)������������''����������'������������"�"����

���� �"���� �� ��$�"��,� �D������ �����4� �D�����2����� ������

��"����4� �����2�����'������ $���$���2�4� ���2�� ���������

                                                           
16 Coco N., Monetini S., “Contributi operativi”, Rassegna 

penitenziaria e criminologica, numero speciale, 1984, pp. 

143-144. 
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�� ������"���� �$���� �� 6������%� ����D�����"�����4� 2��$����

��� ������� ��� "�D�����"������ ������� �'���$�� ��� ���"�����

����D�������%� ���D�������� ���� ���$����� ���

B�������������E���

8�� B���������������E� U� "�� ���$����� ��� ���������2��

�������������������� �� �����"��"�������� ���� �G� $:��

����"$��"���B��������E�����D�������%�������$�"���$���

'���6�$:�� ���� �"�� �������� ���$�����$�� ��� �'���2�,�

���� ����4� ��� $��6��"��� �������� $�'�� ���������2��

���"������� ��� ������ ���� �����"��� ���� 2�����4� ����

����$������������$"��"��4�������$:����������������'�����

���������!��"���������$:������$��'��$��$����������2������

�� �� !������� ����2��"���� 2�������� ���������2�'�����

������"���� ��� ������ ������������4� ������ �"���� ��� "���

������ ��� ���$����� ��� ������������������� ��

�����"��"�������������G��

3��Y� ��� �����"��� ������4� ��� K"����� $�������� ���

������������� �� ��'��������� ��� �����6�$���� �� ��� ������4�

6����'����� ��'������ ������ ��������� ������ ��������

�''�����������K"���������"�4���66�$��'�����U����������

��� '���������� �D�'!������ �� �������� 2���������

�2����� �� $:�� 6���� $��� "�D���������������

!"��$����$�4� 6��'���� �� ������'����� ���"��"����� $���

�"����������"��6��������!!��������

8�� '���$$��� ���D�������%� ���������� ���� ���������� U�

�������� ��$:�� ������ ��$�����%4� ���� �D�����"�����4� ���

��2������� ��� "��6��'���� �� $�'�����'����� ��� �"���� ����

����2��"�� ���� '���2�� ��� ������4� ��$"������ ��

$��������!����%���

8D�����������������������������������2�������������X�

�66�$�$��K"�������X� ��$��������$��� �����$���%���������

����� ��'������ �� ����� ��66�$������4� $���$$:G� ���"'��

�'��������� 6����'������� ���� �D�����"������ ���

$�������������$��������������������������$������'�����

$:������������6"����������'"����������������������

��� $��������� ������ ���������� ���� ���"����� ����� ���

B������E� $��� ��� B6"���E4� '�� ��� ������� '������%�

��������������� $:�� �������� ������� ���������

���D��������(6����������"���������$��6��������������������

�������������4� ��� �������� �� ��� ������ ���������),�

�D�����"�������������$�������"�����$�6�$��%���������������

�������%� ���������� ���� ��$�"��4� '���6�$������� ���

�����������������2��"�����������������������������������

�������������������������$����������	��

8D"��$�� ���������2�� ���� �����"��� ���� ��$��'���� ���

�����'���� ��� �������� ��!���%4� �"����'��� ��

����2��"����%4� ��'!��� ������� ��������������

����D������������� ��� "��� �����$"��"��� $��$������4� ���

���������������6��'���������������2������D�����"�����4�

'�� ���� ������ 6��� K"����� U� ��$�������� �!!���������

$���$��$�'"��$���2��6��'���4�6�$��'�����������6�$�!���4�

�����$��������������$�'"��$�����������������'!���$���

�

�� ����

+
�
�����
��

@D� ��� $��'�� ������ ���"��"��� �������������4� $��� �� �"���

�66����� ��� ��������4� �� B�$�������E� ��� '������%� ���

$�'"��$�������$:���������"���������������������

8D������� ��� ���������������� ������$�4� ��� '����

$����$"�4� �� ���$����� $�'"��$���2�� $:�� ��� ��$�"���

"�������� ����D������������ $��� �D������ �� $��� ��� ������4�

�D������� ��$�"��2�4� K"����4� ��� '���6����� ��$:�� ����

����"������� ��� $����� ��$�"��� ���� 2����� ����'�����

������ ��� ������4� ����� ���� U� ����� ���2���� ������

�����!����%������������$����D�������4��������������������

������������4�����2�����B������E����

<"�K"�4� ��� $��$���� ��� $�'"��$������� U� ��66�$���4�

���!��'���$�� �� 6�2����$�� ���� �����"��� �D����2�������

��� '������%� ��������2�� '���� ��'������� $:�4�

�������'����4�����$��������������6"�������������������

$����������

��� $��$���� U� "�� �"���� ��� $"�� ��� 2���� U� ����6������ "��

'���������������������������������������"��������2��

���� ��������� K"�������� $���� ��� ��$�"��� ��2�� ������

                                                           
17 Scheflen A. E., Scheflen A., Body language and the Social 

Order, Pentice Hall, Englewood Cliffs, 1972. 
18 Curcio  R., Valentino N., Petrelci S., Nel bosco di Bistorco, 

Sensibile alle foglie, Roma, 1997. 
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'��������� �� $�����2���� ��� �"�� �����2������,� ���

����2��"���'���'��6���� ����������������%� $:�4� ������

'����������������� $���4��������$�����"�����$�������

$������2���4� '�� ��� �����"�� ����"��'����� ����

�������������

8�����������������������U����$�����"�������X���������

������ ��$�"������ ��� U� �� K"����� �"���� $:�� ���

$�'"��$������� ���� 2��!���� ��2����4� ����D�'!����

������ �����"�����4� "�� $������ B��$��������E4� ���$:G� ���

�"�����������D"�����������"�����4������2�������'���2�4�

��2����� ��66�$�������� <�� $�����"����� ��� ��$�����

���2���!��'����� �� '������%� ��������2�� ���������2�4�

'�����������������'��������4�$���"��������������������

2�����������

3������������ $:�� ��� $�'"��$������� ����D�'!������

�����������������"'�����$�����������$:���� ���'������%�

�������� ����D�����"������ $��$������� �� $:�� ����� 2�����

$������������ ������ ������� $:�� ���"��"�����

�D��������������� �� ������ 6������%� ������"���4� ��2�����
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�����"��4�$:�����2�����'�����!�����������������$������

���'�$$����'��������������������"������������

C��� ����� ��� �"����������'�� ���� $�������� ������ �����%�

$��$������� :����� 6����'�����'����� "��� 6"�������

��'�������2�� $:�� :�� ��� �$���� ��� ��������� ��

$��2�������� �D��������������������������"������������

                                                           
19 Reda G. C., Psichiatria, Uses, Firenze, 1981. 
20 Serra C., Psicologia penitenziaria, Giuffrè, Milano, 2002. 
21 Ibidem. 
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���$"������ ��� '����4� '�� $:�� ���� ���������� ���

���"���������6������

��� B�"�$����� B'��$���E� �� K"����� B��'�������2�E4� ���

���'���4�����������$:�����$��6��"�����$�'����$:������

�D��"��� �� ������ $:�4� ���� "��� K"�������� $��"����%4�

�D����2��"����������$��������������$�'��'������

�� ����'����� ���� �������"���� ��� �"�� ����������

$��������������2��"��������

• ���'�����"�����������������"���������������4�"���

��� �������� �������������� ���� ���2�$�����

�'�����������6��������������������������$����,�

• ��� '����� K"����� �"V� ������� ��2�������� ����

�������������"�������������������2���,�

• ��� $�������� �'!��������� $��U� ��� ���"����������

���������������������,�

• ��� ��������� ��� �"�� '���2������� �� ��� �"��

����������%��

�
��� �"�$����� �"�K"�� �"V� ������� 2����'����� ��

��2����'����� '���2���4� ���� K"����� ����� �������

B�"�$����E� ������� ��� �$$�'������ "�� ������ ���'����

$��� $"�� ����2��"���� ��� $�����������$����� K"����� ������

��������!����� ��� U� $���� ��"���� ����� ���"�����

$�����6�$������������"�$�������

                                                           
22 Reda G. C., op. cit. 
23 Mastronardi V.M., Manuale di comunicazione non verbale, 

Carocci, Roma, 2012. 
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�����$"�����)� ���� $"�� ��� '����4� $��� ��� �"��

6"������� $������$�4� ������� $�'�� "��$��
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�������

i �"�$����
'����$������ �"V� ������� ��6������

$�'�� ������ B�"�����������2�E� $:��
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��� ����� $:�� U� �����!���� ������������� $�'��
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o �"�$����
�������� ���������� ��� K"�����
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$������ �D�����"������ �������������4� ���

K"����� ��� �"�$���4� $��� ����� �����4�

������������������������������$����4���

�"����'��������������D�'!������$�����,�

o �"�$����� �������
2��������� ��������� ���

'����'�� ������ ��� $���$�� ��������2���

8D�"��������������� K"�� :�� �������� ���

"��� 2���� �� �������� �����2��������

����D��������2��%4� "��� ������ ��� �'�$�����

$�'"66���4� ���$:G� ��� �����"��4� ����

�2����� ��� 6������ �� �G� ��� 2����'��

����$����4� ��2����� �"� ��� ������� �"���� ���

����������������2��%��

�
8D�'������ $��� ��� �����%� $��$������4� �D�'���������� ���

������� !��� ���$�6�$:�4� ��� ��'��������� ������ ��!���%� ��

����D����2��"����%4� �������� 6�$��'����� ����������� ���

6��'����� ��������2��%� ��2�������4���� �"����������2��%�

(�"�$����)��8��B�������������6�"���������E����<���������

���"����� $�'��"��������� $�"�������D��������2��%�������

������� ������$$����� ����D�'�����!����%� ��� �����"������

                                                           
24 Donnantuomo F., La comunicazione non verbale 

all’interno dell’istituzione penitenziaria, Tesi di Laurea in 

Scienze Pedagogiche, Università Roma Tre, 2005. 
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��6������B������'����E4������"���$�'�����'������4�

��� B������������E4� ���� $"�� ��� ��!!��� ��������� 2�����

������������ �� 2����� ������� ��X� ��$"��� (��������� ��X�

��!���)����"����������$������

9�$:�� �����2����� �D�������� $�'�����'������4�

�"�K"�4� �D�����"������ �������������� ��� ���"'�� ���

$�'����� ��� ��������� �"�� 2���"��� ����2��"���� ����

�����������$�"�������2��"�������������!����%�������$:���

�"�$������������$�'��'��������������"������������$���

8D����������� �� ��� $�"����� ��2���� �2���� ��� �����

'�'�������X������6�$���2�����D���������D���������������

�������� ��� �����"��4� ���$��� ��� ���� ��� ���'�� 2����,� ���

K"�����$��������22���"���$�'"��$��������G�2����$���4�

�G������������4�!���Y����2������������K"����������������

$��� ��� ���������� $�'������ ��� �������� (�.� ����� ��4�

������ �T� �"����� ��	04� ��� �0�)� ���$���������� ���

���$������� �� $��'��������� $����$�4� $��� ���

$����!��������� ���� ���������� ������ '����$���� ����
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��� ���$����� ��� �"����� ���� �����"��� ������� $��� "��
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���"���� ��� $����K"�� $��� ��� $���"������� �� ���

������''�� ����"$���2�� $:�� ���2������ ����2��%�

����"���2�� (��� ���'���4� 6������'����4� ������������4�

�66�$���� ��� ������),� K"����� 2����!���� ���2���� ���
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$�'��$���������$����"����������6�!������������0�������

���2�������$:������2��%�$:��$���2������������'�����

B���$�������$�"��E�$�'������2��%������������������2����

��� ���$����''�4� $:�� :����� ��� �$���� ����������� ���

'�����������2�������$��������������$�����4��'���������

�������2����������"�$����,����K"�����$�������$�6�$�4����

                                                           
25 Mastronardi V.M., op. cit. 
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�'!�������� ('�������'�����

���� ��������� ���������2��"���4� ���"������
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�D�������4��$$�),�

• '�'����� ���������$�� (2��"��������
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����� $"��� ����D����2��"�� $���2��������
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2����!���� ����2��"���� ���� �����"��4� $:�� ��� K"�����

���$�6�$:�� ����D�����"������ ��������������� �����

�������� ��� 2����!���� ����2��"���� �� K"����� �����"��������

$:�� ��6�"������4� ��� �����$����� '���4� ��

$�'�����'����� ���� 2��!���4� ������������� ��

�����6�$������������������6"����������

�����4������"�����"��4�:�������"���$:����$"���2����!����

��6���!���� ��� ���������4� $:�� ����� ������ ������ ���

$�������������4� �������� ��6�"���� �"����

$�'"��$������� ���� 2��!���� �4� ���$���'����4�

�D��������'����� ���� $��6������ ����D�����"�����4� ���
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