La victima, el victimario y la justicia restaurativa

Karla Villarreal Sotelo

Riassunto

Nel 2008, il Messico ha promulgato una riforma itostonale relativa ad un nuovo paradigma di gaistriparativa
mirato a salvaguardare la dignita delle vittimdl'‘tm&roduzione di nuove norme, come pace e perdono

Le pratiche di giustizia riparativa dovranno peniaet alle vittime, al criminale ed ai membri detlamunita di: 1
partecipare nel riparare il danno causato dal réjt@onsiderare la vittima come un componente réeatera della
comunita; 3) promuovere la riconciliazione e lategrazione del delinquente nella comunita.

Le basi teoriche dei programmi di giustizia riparatrisiedono negli approcci criminologici e vittegici, i quali
esplorano nuove aree di studio con riferimento astjuattori sociali coinvolti nel conflitto ed in@mgiano 13
conduzione di ricerche per giungere ad una veratigia riparativa. In tal senso, la ricerca crimiggica e
vittimologica ha il dovere di sviluppare metodi, dedli e strumenti da utilizzare nelle pratiche digizia riparativa a|
fine di permettere alle vittime ed ai cittadinirdioprire un ruolo sempre pit importante nel sistedhgiustizia.

Résumé
En 2008, le Mexique a adopté une réforme congiitaglle qui a créé un nouveau paradigme de justjaratrice dans
le but de protéger la dignité de la victime ehttbduire des normes légales et sociales innovdpseexemple, paix et
pardon).
Les pratiques restauratrices permettront & lamaestiau criminel et aux membres impliqués de la camaunté de : 1)
participer pour essayer de réparer le dommage qaarsie crime ; 2) considérer la victime commenuembre a pal
entiere de la communauté ; 3) promouvoir la rédiation et la réintégration du criminel dans lanomunauté.

Les pratiques restauratrices s’appuient sur legrigm criminologiques et victimologiques auxquelgles ouvrent d
nouveaux domaines en termes d’études des actatieaisompliqués dans le conflit criminel. En ce sela recherch
criminologique et victimologique a le devoir de diapper des méthodes, des modéles et des instreimeinpeuven
étre appliqués aux pratiques restauratrices dalmgtlde permettre aux victimes et aux citoyensoderj un réle majeu
au sein de la justice.
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Abstract
In 2008, Mexico adopted a constitutional refornt ttr@ates a new paradigm of restorative justicesditn preserve th
dignity of the victims and introduce innovative &gand social norms in law enforcement, such aseemd
forgiveness.
The restorative process will enable the victim, affender and affected members of the community Ygarticipate i
remedying the damage arising from the crime, 2)siwhar the victim as a member of the community, nmote
reconciliation and reintegration of offender inb@ ttommunity.

Restorative programs have been integrated intoimoiwgical and victimological thinking, providingew areas o
study of these social actors involved in the crahitonflict, encouraging research to achieve tastarative justice. |
this sense, criminological and victimological resbahave the duty to develop methods, models aold that can b
applied successfully to restorative justice proggamorder to enable victims and citizens to playreater role in th
justice process.
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1. Introduccion.

La Reforma Constitucional Penal Mexicana del
2008, "Del Sistema Mexicano de Seguridad y de
Justicia” incorpora un nuevo paradigma de
Justicia,la Justicia Restaurativaon el propdsito

de que los Derechos de la Victima sean atendidos
por Métodos Alternos de Solucién de Confli¢tos
en instancias de Justicia Alternativa y Mediation
Esta Reforma concentra un conjunto de normas
Juridicas encaminadas a dignificar a la Victima,
promovidas en gran parte por diferentes
movimientos interesados en la humanizacion del
Sistema Penal, disminuyendo el sufrimiento del
delito y sus consecuencias, rehaciendo su interés
en garantizar Justicia Alternativa a las Victimas.
Introduce, dentro del catalogo de elementos el
reconocimiento a las Victimas y sus derechos, la
sensibilizacion en un disefio de Justicia centrado
en su atencion, dando paso a mecanismos
alternativos fundamentales en el Sistema Procesal
Penal Mexicano, que aplicados pretenden otorgar
una JusticidRestaurativea favor del ofendido.

Asi mismo dentro de los esquemas de Mediacién
y Justicia Restaurativa, la Reforma introduce
Innovadoras figuras juridicas en Imparticion de
Justicia; la Padz el Perdén y la Misericordia.
Términos y conceptos dificiles e inconcebibles de

relacionar dentro del actual Procedimiento Penal

L Art. 17, “Constitucién Politica de los Estados dbs
Mexicanos”, Ed. Anaya, Madrid, 2011.

2 Se habla mediaciéon como una medida alterna al
procedimiento penal. La mediacién pretende, en
principio, lograr la reparacion de la victima sin
necesidad de acudir ante procesos jurisdiccionales.
Zamora Grant J.Derecho Victimal: La victima en el
nuevo sistema penal medicano Ed. INACIPE,
México, 2009, p. 188.

% Gorj6n G. Fj,Los MASC como instrumentos de paz
“Métodos Alternos de Solucibn de Conflictos
Herramientas de paz y modernizacion de la justicia”
Ed. Dykinson, Madrid Espafia, 2011, p. 29.
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Mexicand, caracterizado en lo general por ser
Lo

recae

abstracto, frio, injusto e impersonal.
interesante en este sistema alternativo,
precisamente en eso, ya que no solo ubica a la
victima en un lugar preferencial u optimo de
atencion, sino que al mismo tiempo, genera
del

delincuente, y por ende brinda alternativas de

alternativas para la resocializacion

crecimiento para las ciencias como la
Criminologia y la Victimologid. Dado a lo
observable sobre el desarrollo y manejo de estos
principios religiosos centrados en las necesidades
humanas para resolver el conflicto entre Victima-
ofensor y la reintegracion del delincuente a la
comunidad Ya que la perspectiva que argumenta
ventajas derivadas de la figura del Perdén en estos
sistemas restaurativos, contempla la rehabilitacién
de los delincuentes, y no solo el empoderamiento
y sanacion de las Victimas, si no que busca,
conciliarlo de la misma forma con otros miembros

de la comunidad involucrados en el conflicto

2. Antecedentes.
La reforma retne en la norma suprema los

métodos alternos de solucién de conflittases

* Los sistemas penales de justicia estan disefiatas p
la represion a través del Derecho penal subjdiiv®
puniendi) impone penas y medidas de seguridad ante
la comisién de conductas tipificadas como delito.

® Estas ciencias tienen como objeto de estudio
precisamente al Delincuente (la Criminologia) ptia

a la Victima (la Victimologia).

® El delincuente tras reconocer la ilicitud del hech
separa el acto del actor y se allana un en nuevo
camino para volver a una doble moral: Bibas S.,
“Forgivennes in criminal procedurel. Crim, L. 329,
2006-2007.

" Govier, Trudy & Hirano, ColinJournal of Social
Philosophy Fall2008, Vol. 39. Issue 3, p. 429-444,
16p. DOI: 10.1111/j.1467-9833.2008.00434.

8 “Articulo 17. ..Las leyes preverdn mecanismos
alternativos de solucion de controversias. En ltera
penal regularan su aplicacién, aseguraran la rejdgara
del dafio y estableceran los casos en los que se

44



como la mediacién y la justicia restaurativa, con
el propésito de que los Derechos de la Victima
con intervencion minima de la autoridad
encuentren mecanismos para la solucién de sus
conflictos, en forma mas humana y eficiente.

La Justicia Restaurativa constituye un nuevo
paradigma mas centrado en la reparacion que en la
punicion. Esto representa una verdadera ruptura
en la relacion a los principios de la Justicia

Retributiva, basada en el pronunciamiento de

posible tanto de manera concreta como simbolica.
El objetivo de la justicia restaurativa es generar
una experiencia que sea sanadora para todos los

involucrados.

3. Concepciones de Justicia Restaurativa.

Si bien el concepto de Justicia Restaurdtes
relativamente nuevo en el Sistema de Justicia
Penal Mexicano, este se ha utilizado por décadas
en sociedades

atras, indigenas Canadienses,

sanciones que se extienden desde el pago de una Estados Unidos y Nueva Zelanda en la resolucion

multa hasta la privacion de la libertad.

El transito de la Justicia Retributiva a la Juatici
Restaurativa requiere un cambio de mentalidad en
el legislador, asi como un cambio cultural al
interior del propio sistema Judicial y de sus
autoridades encargadas de distribuir justicia.

Este método alternativo tiene especial interés por
aquellas necesidades de las victimas que no son
atendidas adecuadamente por el sistema de
Justicia Penal, ya que es frecuente que las
victimas se sientan ignoradas, abandonadas e
incluso hasta atropelladas por
El

perjuicio contra el estado, de modo que éste toma

los procesos
judiciales. crimen es definido como un
el lugar de la victima. Sin embargo, las verdaderas
victimas tienen necesidades especificas que la
justicia debe satisfacer.

La Justicia Restaurativa se centra en el dafioe Part
de una preocupacion por las victimas y sus

necesidades, procura reparar el dafio dentro de lo

requerira supervision judicial....” Articulo 18. .41

por delito que merezca pena privativa de libertaioré
lugar a prision preventiva. ... Las formas alterraiv

de justicia deberan observarse en la aplicaciéaste
sistema, siempre que resulte procedente. En tados |
procedimientos seguidos a los adolescentes se
observara la garantia del debido proceso legal, asi
como la independencia entre las autoridades que
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de conflictod’. El concepto unificado de Justicia
Restaurativa de manera universal como tal, es
inexistente hasta el momento.

Variadas definiciones y opiniones de Justicia
Restaurativa coinciden en  contemplar y/o
referirse en cuanto a Justicia Restaurativa en:
- Disefio delusticia basadoen la atencion a la
Victimas en una solucibn no basada en la
venganza con pretensiones de habilitar a las
Victimas, al infractor y a los miembros afectados
de la comunidad para qumarticipen directa y
activamenteen la respuesta del delito con la vista
puesta en laeparacion de la Paz socidl.

- Por proceso Restaurativo se entiende, todo

proceso en que la Victima y el delincuente,

efectden la remision y las que impongan las medidas
° Toda accién orientada principalmente a hacerdjasti

a través de la restauracion o reparacion del dafio
causado por el delito. Marshall T.F., “Restorative
Justice An Overview”, Home Office 1999 en Diaz
Gude A, La experiencia de la mediacién penal en
Chile, Polit. Crimi., Vol. 5, N°9, Julio 2010, Art. 1,
pp. 1-67.

19 a aplicacion de la justicia como método altermati
de justicia se inicio en la década de los afios9¥®.1
Arrona Palacios A “La influencia de la victimologia
en la Justicia restaurativa y los programas de
mediacion”, Rivista di Criminologia, Victimologia e
SicurezzaVol. 6., No. 1, Genallo - April 2012.

1 Sampredo, Arrubia JA., “Que es y para qué sirve la
Justicia Restaurativa’Revista InternacionalNo. 12,
2006, pp. 53-85.
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(cuando proceda), y cualesquiera otras personas 0
miembros de la comunidad afectados por un
delito, participen conjuntamente de forma activa
en la resolucién de cuestiones derivadas del delito
por lo general con la ayuda de un facilitador.
Entre los procesos restaurativos se puede ineluir |
de
Conversaciones y las Reuniones para decidir
Sentencias.

Mediacion, Conciliaciéon, Celebracion,

- Debe ser entendida como un nuevo modelo de

Justicia en el que las personas afectadas
directamente por un delito o infraccion (Victima,
agresor y comunidad) logren mediante un proceso
de caracter no punitivo, reparativo y deliberativo,
del

relaciones

la solucion la
de

quebrantadas por la comision del hecho ilicito de

alcanzar conflicto vy

Restauracion las sociales

una forma distinta de la que ofrece el Sistema

Penal tradicional.

- Proceso en que todas las partes involucradas en
un delito determinado resuelven de manera
colectiva como manejar las consecuencias del
dafio y sus implicaciones para el futdro

A diferencia del concepto de Justicia Restaurativa,
el concepto de Victima, se alude ser dominado en
la mayor parte del planeta. Sin embargo en una
definicion caracterizada y comprendida es la

derivada de las concepciones juridico penales y
otras de naturaleza universal la conforman
algunos de los conceptos siguientes:

Victima: Proviene del latinictimay con ellos se

designa a la persona o animal sacrificado o que se

12 los

Naciones Unidas 1985 proclamacion de
principios basicos de justicia para las victimaactes
delictivos y abuso de poder.

13 Marchal Tony, Criminélogo Britanico citado en
Villarreal Sotelo K.,Principios de VictimologiaEd.

Oxford, México, 2011, p. 118, por Elmar Weitekamp.

Rivista di Criminologia, Vittimologia e Sicurezza —Vol. VIl — N. 1 — Gennaio-Aprile 2013

destina al sacrificio. Es la persona sufre o padece
un dafid”.

Victima: Es la persona que padece dafio por culpa
propia, por culpa ajena o por caso forttito

Se entiende por Victima a la persona que
individual o colectivamente sufre o padece el
dafio o lesidn, sea en su persona propiamente
dicha en su propiedad o en sus derechos humanos
como resultado de una conducta que:

a) Constituye una violacién a la legislacion
penal nacional.

b)

internacional que constituya una violacién a los

Constituye un delito bajo el derecho

principios sobre derechos humanos reconocidos
internacionalmente.
c)

de poder por parte de las personas que ocupen

Que de alguna forma implique un abuso

posiciones de autoridad politica o econdmica.

La victima puede ser un individuo o colectividad,
incluyendo grupos, clases o comunidades de
individuos, corporaciones econdémicas 0
comerciales, y grupos u organizaciones politfcas
Victima directa. Victima a la que va dirigida la
agresion inmediata. La persona que sufre o padece
la directa de la victimizacion.

Victima Indirecta. Son aquellas afectadas de la
de

repercutiendo en su entorno, ya sea familiar,

consecuencia  mediata la  agresion,

social o afectivo, por la existencia de una estrech

relacion con la victima directa.

14 Diccionario de la Real Accademia.

15 Diccionario Juridico Mexicano, UNAM — Porrua,
México, 2000.

16 Naciones Unidas Milan 1985, Citado en Manzanera
R., Victimologia 4ta. Edicién, Ed. Porrda, México,
1998, p. 57.
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4. El Paradigma de la Justicia Restaurativa
Para las Ciencias Criminolégicas.

El panorama de la Victima en la Nueva Reforma

Constitucional implica nuevos

retos, que se

inician en lo personal, en el asumir por parte de

Ciencias Criminolégicas, ya que el proceso
Restaurativo pretende habilitar a las Victimas, al
infractor y a los miembros afectados de la
comunidad para que participen directa y

activamente en la respuesta al délitintroduce

los tratadistas de Ciencias Penales, que es un tema nuevos elementos humanisticos y de corte

un tanto novedoso nacionalmente, que requiere el
analisis de estas profesiones en la intromision de
la Justicia Restaurativa como via de trasformacion
del conflicto penal en un acuerdo de voluntades
tendientes a lograr la Paz entre la Victima y el

ofensot/, Generando la necesidad de ser

estudiado, abordado cientifica y ampliamente para
ser comprendido, y garantizar Optimamente la
aplicacion de la Justicia a la Victima, evitando su

revictimizacion®.

El

herramientas con los cuales se logre Reparar el

conocimiento de métodos, mecanismo y
Daiio ocasionado, implican el redescubrimiento de
la Victima misma, su participacion requerir
contemplar la otorgacién del Perddén al ofensor.

Representando una vertiente mas de interés en las

" Quiz4 la razén de este exiguo interés por estadiar
se deba a que éste sea un tema relativamente rsovedo
visto incluso con cierto escepticismo, por todajie
implica (cambio cultural particularmente en el caso
mexicano Zaragoza Huerta J., Villarreal Sotelo K.,
“Justicia restaurativa: Un nuevo paradigma justaia
México, a partir de la reforma constitucional déba
2008", en Sanchez Garcia A, (coordWétodos
Alternos de Solucion de Conflictos Herramientas de
paz y modernizacion de la justicidgd. Dykinson,
Madrid, 2011, p. 99.

18 Cuando se sefialan desventajas del sistema mediador
se sefiala que la victima puede sentir coaxionada a
conceder elementos operantes de la restauracién com
el perdon. Cuando se habla e la oportunidad que
representa para la criminologia y la victimologia,
debe a la manera en las que estas ciencias
especializadas una en el estudio integral del
delincuente y la otra en la victima, por medio de
estudios  directos, descriptivos, longitudinales,
descriptivos se puede dar seguimiento a la las
estadisticas de testimonios que reflejen el seafitoi

de justicia enfocado en el mejoramiento de lagmacs
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normativo religioso, comoel Perdén en el
El

tradicional tiene como objetivo el infligir el

Procedimiento Penal. Procedimiento Penal
castigo, cuestidon que deja muy poca capacidad de
pensar, que pueda contemplarse espacio para el
Perdon en este Nuevo Proceso Pénal

La Justicia Restaurativa contribuye al desarrollo
del paradigma juridico del siglo XXI, siendo el de
resolver los problemas por nosotros mismos,
entendiendo que en su interaccion se desarrolla en
un esquema multidisciplinario, interdisciplinario y
multidimensional.

La Justicia es una necesidad humana, sin
embargo, para satisfacer esta necesidad es

necesario investigar sus caracteristicas,

comprender cientificamente a sus actores (enlazar
pues andlisis multidisciplinarios: Victimologia,
Criminologia, derecho, psicologia juridica,
psicopatologia forense, sociologia, neurociencias,

estadistica, biologia ett).

“alivio del mal sufrido” por parte del delincuenteor

otro lado

19 Sampedro Arrubla J.A., “4Qué es y para qué save |
justicia restaurativa?”Revista internacional N° 12,
2006.

20 E| perdén es generalmente atribuido en la litesatu
legal y criminolégica contemporanea como un aspecto
relacionado estrechamente con las acciones del
ejecutivo, en la modificacién de decisiones juales
como el indulto. Tait D., “Pardons in perspectivée

role of forgiveness in criminal justice'. Federal
Sentencing Reporter”,
Pardon Power and Sentencing Polidyol. 13, No. 3-

4, November/December 2000 - January/February 2001,
pp. 134-138.

2l Garcia E., Robles J.I., Gonzélez-Trijueque D.,
Psicologia Juridica en México. En Fundamentos de
Psicologia Juridica y Forense, Oxford, México, 2010
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La Justicia Restaurativa es un nuevo movimiento
en el campo de la Victimologia y Criminologia.
Cabe mencionar que la Victimologia en ningun
momento ha dejado de atender y respaldar a la
Victima desde su nacimiento en los afios 70
promulgando su reivindicacion ante la sociedad,
generando desarrollo tedrico de estudios de
victimizacion que aplicados incitaron movimiento
sociales orquestados para garantizar el respeto a
los derechos fundamentales de las Victimas,
obteniendo resultados favorables en diversas

latitudes en los cuales se obtuvo un
reconocimiento de ayuda a la Victima, en lo
relativo a reparacion del dafio y la participacion e
el proceso, y otros logros trascendentales en la
materia.

La Victimologia es la ciencia que centra su interés
en el estudio cientifico de la Victiﬁ?aBenjaml'n
Mendelshof? la encasilla como la ciencia sobre
las victimas y la Victimidad, por lo tanto la
Victimodogmaticd' es la asistencia de la victima
como una obsesion

en el Proceso Penal

Victimolégica de eliminar la victimizacion

secundaria.

%2 Hassemer W., Mufioz Conde F., bduccién a la
Criminologia Ed. Tirant lo blach, Valencia, 2001, p.
183. Define a la Victimologia que agrupa y sistéraa

el saber empirico sobre la victima del delito.

% La palabra Victimologia es un neologismo que se
acufio en 1940, definiéndose por primera vez 1973 en
el Symposio internacional adjudicado a Benjamin
Mendhelson, y de controversia actual sobre el
reconocimiento o atribucion a Whertam. Frederic,
Maguire, Mike, y otrosManual de Criminologia2da.
Edicién, Ed. Oxford, México, 2002. p. 766.

4 Se define como el fundamento de la Victimologia es
decir, la base teodrica establecida por Organismos
internacionales y regionales, que sustenta el iestied

la Victima, permitiendo conocer la metodologia y la
finalidad para la que cred la ciencia victimologia.
Mufioz C. F., Garcia Aran MDerecho Penal parte
General,5ta.edicion., Ed. Tirant lo Blanch, Valencia,
2002.
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La victimologia distingue diferentes tipos de
Victima, Las victimas primarias son las que estan
directamente involucradas en las situaciones
activas a raiz del dafio causado.

Victimizacion, especifica, el fenomeno por el
cual, una persona se convierte en victima. De la
misma manera refiere identificar el dafio o el
resultado de la motivacion citando al mecanismo
por el cual una persona se convierte en viéfima
Victimizacién primaria. Es la derivada del
padecimiento personal de un delito. Que puede
entenderse como aquella experiencia personal,
gue suele ir acompafiada de efectos que se
mantienen en el tiempo y pueden ser fisicos,
psiquicos, econdmicos o de rechazo social.
Victimizacion Primaria: Expresa experiencias
“individuales” de las victimas y las consecuencias
directas de la conducta criminal.

Victimizacion secundaria. Es aquella que se
deriva de las relaciones de la victima con el
sistema juridico penal. Se victimiza a quien va
pidiendo justicia. Landrove Diaz, la considera mas
negativa que la victimizacién primaria porque el
propio sistema el que victimiza a quien se dirige a
él pidiendo justicia y porque afecta al prestigib d
propio sistem&.

Se deriva del

Victimizacion Secundaria:

encuentro de las victimas con el sistema de
Justicia penal.

Victimizacién terciaria. Es considerada como las
secuelas provocadas a la victima que han pasado
por las dos victimizaciones anteriores, dejando

una estigmatizacion o etiquetamiento por parte de

% Es la accién y efecto de victimizar o victimarglo
ello de ser victimizado o victimado en cualquier
sentido. Manzanera R. LEstudio Cientifico de la
Victima, E. Porrda, México, 1998, p. 73.

% Landrove Diaz G.La moderna Victimologia,
Editorial Tirant lo Blanch, Valencia, 1998.
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la sociedad que la rodea. Dunkel refiere que esta
victimizacion se deduce de la imagen de si mismo
como objeto desamparado de un ambiente social,
con el objetivo de un complot y se caracteriza por

el hecho de que la autodefinicion como victima se

convierte en un elemento central de su

personalidad.

Victimizacion Terciaria: Surge como resultado de

las vivencias y de los procesos de adscripcion y

etiqguetamiento como consecuencia o valor

afadido de las victimizaciones primaria y
secundaria.
Victimidad. Se refiere al fendmeno que

caracteriza a todas las victimas, no solo a aguella
involucradas en algin crimen. indice de actos
victimales al ara y numero de victimas
presentadas en una sociedad en un tiempo y
espacio determinadb

Victimario. En su significado original es el
sirviente de los antiguos sacerdotes gentiles que
encendia el fuego, ataba las victimas al ara y las
sujetaba en el acto de sacrificioctimarius Por
victimario entiéndase aquel que realiza el dafio, el

sufrimiento, el padecimiento, agresion, etc.

5. La Victima, El

Involucrados en el Proceso Restaurador.

Victimario y otros

La Justicia Restaurativa es un tipo de Justicia que
procura en el Proceso Penal un dialogo en el que
participan activa y voluntariamente la Victima, su

ofensor y la comunidad con ello, la reparacion del

%" Dunkel F., “Fundamentos victimolégicos generales
de la relacién de la victima y el autor en derecho
penal”, citado en Alvarez Rogelio B:La victima en

los delitos relativos a la prostitucitnCuadernos de
Politica Criminal Nimero 78, Julio 2002, p. 539.

8 Goémez Tagle Lopez E.Perecho y sociedad:
Glosario de criminologia y ciencias sociales,
Universidad Pontificia de México, México, 2006, p.
225.
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dafo a la Victima, la restauracion del lazo sogial

la rehabilitacion del ofensor en un encuentro,
convirtiéndose en actores centrales en el proceso
de la justicia criminal, mientras que el Estado y
los legisladores se convierten en los facilitadores
de un sistema enfocado hacia la rendiciébn de
cuentas del ofensor, la reparacion que éste hace a
la victima y la participacion plena de los tres
actores (victima, ofensor y miembros afectados en
la comunidad).

Por cuanto hace a los ofensores, la justicia
restaurativa busca una motivacion para una
transformacion personal que incluya: La sanidad
de heridas de su pasado que contribuyeron a su
conducta delictiva, oportunidades para el
tratamiento de sus adicciones u otros problemas,
fortalecimiento de sus habilidades y destrezas
personales, motivacion y apoyo para reintegrarse
a la comunidad y Reclusiébn temporal o
permanente para alguno de ellos.

El rol de la comunidad en este método alterno, se
basa en que, la comunidad es quien sufre el
impacto del crimen, y en muchos casos, deberian
ser considerados como partes interesadas en su
calidad de victimas secundarias.

Un Sistema Alternativo de Justica persigue la
Humanizacion del Procedimiento Penal, mas
centrado en las necesidades de los participantes,
distinguiéndose como participantes, la Victima,
victimario u ofensor y las partes representantes de
la comunidad relacionados en el conflicto. Al
concebir que la Justicia Restaurativa tiene
alcances distintos en el otorgamiento del Perddn
al delincuente antes de ser condenado, de manera
distinta en cuanto se concedia o se solicitaba a la
Victima fuera del Proceso Penal como elemento

necesario en la busqueda de la remision parcial de
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la pend’ y beneficios de ley anticipatfa El
Perdon de la Victima en esta nueva faceta marca
un eje transversal de Justicia.

Los elementos y mecanismos para lograr la
Justicia Restaurativa, contemplan la invitacion al
Perdon, con el fin de disminuir la sentencia, pero
también para considerar que el perddn, conllevara
posteriormente a reintegrar socialmente al
delincuente al grupo social, sin hacerlo a un lado.
Debe considerase el hecho de que la Justicia
Restaurativa no se reduce uUnicamente al Sistema
Penal si no también es una forma de entender las
relaciones sociales comunitarias, politicas e
internacionales por que supone, en definitiva un
modo de entender al ser humano como abierto,
sociable en dialogo, capaz de abrirse a lo viable y
susceptible de resolver los conflictos de modo
pacifico, reparador y diagonal.

Estos procesos permitirdn que los actores del
conflicto en su caso, reconcilien, mejoren y
subsanen el mal ocasionado y prosigan adelante
en sus vidas. Lo que representa un nuevo
acontecer para la victima en México, al inspirar la
conduccion de la victima hacia la posibilidad de
otorgar el perdén y la misericordia hacia su
victimario®. Por lo tanto el conocer las formas de
interaccion y los mecanismos por los cuales en
alguno de los casos la victima invite al perdén o
gue el delincuente solicite el perdén y con la

participacibn de la misericordia comunitaria,

% Ley de Ejecucién de sanciones privativas y
restrictivas de la libertad de TamaulipaSap. Ill, Ed.
Anaya, Madrid, 2009, p. 47.

% Ley de Ejecucién de sanciones privativas y
restrictivas de la libertad de Tamaulipa€ap. I., Ed.
Anaya, Madrid, 2009, p. 44. Considerado Unicamente
para delitos no graves.

3L El proceso actual del sistema de justicia perrakat
consecuencias injustas para las victimas que |lanizay
de los casos no deja de sufrir victimizaciones largo
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marcando un nuevo reto de atencion para la
victimologia.

El proceso de restauracion de la reforma pretende
habilitar a las victimas, al infractor y a los
miembros afectados de la comunidad para que
participen directa y activamente en la respuesta
del delito, con la vista puesta en la reparacida y
paz social, procurando un sistema de justicia penal
mas personalizado considerando como victimas
los miembros de la comunidad interesada en
promover la reconciliacion y la reintegracion de
del

delincuente en participacion activa de la sociedad.

los delincuentes: la reintegracion social
La evidencia empirica de la restauracion de la
justicia en resultados indica, que el delincuente
que participa en los procesos de peticion de
perdon, es menos propenso a reinGdirEl
perdon interactta en la reduccion de la
reincidencia, impulsando al delincuente a cambiar
sus vidas y abrirse las puertas hacia actividades
licitas, como la busqueda de un empleo. Si el
perdon promueve la reforma, puede existir menos
necesidad de castigo tradicional. La misericordia
no elimina la necesidad de castigar. El perdon y la
reconciliacion en la justicia restaurativa son
bastante persistentes con la imposicién de la pena,
para reivindicar a la victima, disuadir, incapacita

y educar entendiéndose que el perdon puede
reducir la cantidad de pena, pero no puede
abolirla.

Los miembros de la comunidad también merecen
disculpas, por la parte de los dafios indirectos que
han sufrido, la misericordia de la victima no
puede prescindir de la comunidad, y si la victima
el

se opone a mostrar misericordia por

o durante las etapas del procedimiento penal. Arron
P.,ibidem p. 4.
32 Govier, Trudy & Hirano, Colinibidem.
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delincuente, no puede bloquear la participacion de
la comunidad en su lugar. El castigo humano
contextualizado tiene que tomar en cuenta, las
emociones de los miembros de la comunidad y
dejar espacio para que estos muestren
misericordia. Ya que se requiere rehabilitar al
delincuente en la sociedad, esta no debe persistir
en etiquetar o seguir criminalizando al delincuente
una vez que este atendid la responsabilidad de su
delito, pidié perdon, ofrecié disculpas, asumio y
acepto la culpa. La sociedad debe habilitar
estrategias de resocializacion para mejorar las
condiciones del ofensor en su vida laboral, social
y familiar. La sociedad debe percibir los logros
del perdon, por ejemplo en la restauracion de
derechos a los delincuentes, en cuestiones de
lograr y conservar un empf&o Este Gltimo en
base a la consideracion operante, de no tener
antecedentes penales, incluida en diversos
sectores laborales, como consideraciones para
aspirar al empleo y la persistencia de la redaccio
de la edad, limitando con ello aun mas las
posibilidades de no reincidir, una vez compurgada

la pena al salir de la prision.

6. Incorporacion del Perddon en la busqueda
de la Justicia para la Victima.

La Mediacién y la Justicia restaurativa introducen

elementos como la Paz, el Perdén vy la

Misericordia, contemplados o incorporados antes

y después del Procedimiento Penal la

de de

considerablemente novedosos para la Justicia

para

basqueda resolucion conflictos,

Penal.

% Incluso el derecho de vivir cerca de una casaa u
escuela, parque o centro publico, prestar servides
no seguridad, etc.
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La Paz es esencial para la evolucién y desarrollo
del hombre esta basado en los sentidos humanos
de sensibilidad, pasion, percepcién, conciencia,
paciencia y bonddd La Paz es un conjunto de
valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida basados’®n

a) El respeto a la vida, el fin de la violenciaay |
promocioén y la practica de la no violencia por
medio de la educacién, el dialogo y la
cooperacion;

b) El respeto pleno de los principios de soberania,
integridad territorial e independencia politica de
los Estados y de no injerencia en los asuntos que
son esencialmente jurisdiccion interna de los
Estados, de conformidad con la Carta de las
Naciones Unidas y el derecho internacional;

c) El respeto pleno y la promocion de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales;
d) El compromiso con el arreglo pacifico de los
conflictos;

e) Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de
desarrollo y proteccion del medio ambiente de las
generaciones presentes y futuras;

f) El respeto y la promocién del derecho al
desarrollo;

g) El respeto y el fomento de la igualdad de
derechos y oportunidades de mujeres y hombres;
h) El respeto y el fomento del derecho de todas las
personas a la libertad de expresion, opinién e
informacion;

i) La adhesion a los principios de libertad, justic
democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacion,
diversidad cultural,

pluralismo, didlogo vy

entendimiento a todos los niveles de la sociedad y

34 Gorj6n G.Fj.jbidem

% La cultura de la paz declarada y aprobada por la
Organizacion de las Naciones Unidas el 6 de Octubre
de 1999 Resolucién 53/243. Declaracion y Programa
de Accion sobre una Cultura de Paz.
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entre las naciones; y animados por un entorno
nacional e internacional que favorezca a la Paz.

Lo interesante del sistema alternativo de Justicia
Restaurativa, recae en buscar cultura de Paz, ya
qgue no solo se ubica a la victima en un lugar
preferencial u optimo de atencion, sino que al
mismo tiempo, genera alternativas para la
resocializacion del delincuente.

La accion de Perdonar simboliza, la remision de la
pena merecida, ofensa recibida o alguna deuda u
obligacion pendiente.

Aun que en materia social el Perddon y la
Misericordia participan en gran medida en la vida
del hombre, en el Procedimiento Penal tiene una
minima relevancia. Si el derecho de -castigar
pertenece Unicamente al estado, este deberia de
tomar los intereses de la victima en cuenta, para
dar peso para el perdon de la victima. El perdon
proporciona una base para la misericdfdia
ayudando a las victimas al limpiarse la ira de
venganza, promoviendo la sanacion espiritual
pero al mismo modo su reivindicacion. Ya que
una importante funcibn de la pena es para
reivindicar a las victimas, del mismo modo que
reitera la norma violada sustituyendo la figura del
El

castigo y el perdon son compafieros intimos en el

castigo en la reivindicacion de las normas.

ejercicio de la autoridad del estado sobre los
sujetos o ciudadanos.

El proceso que lleva al perdon es un ritual social
importante, que se da en la vida cotidiana, en la
familia primaria, familiares, amigos y compafieros

de trabajo que habitualmente suelen expresar

% La misericordia no elimina la necesidad de castiga
El perdén y la reconciliacién son bastante consiete
con la imposicién de la pena, para reivindicaas |
victimas, disuadir, incapacitar y educar. Asi &lddn
puede reducir en algunos de los casos la penanpero
puede abolirla.
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remordimiento, pedir disculpas de aquellos a
qguienes han hecho dafio. Los delincuentes como
ofensores son causantes de dafios materiales como
inmateriales a la Victima. Independientemente de
los dafios materiales relacionados, aquellos con
pérdida de bienes o monetarios, originan dafios
morales considerados, dafios intangibles que
puede ser constituidos por amenazas 6 mensajes
insultantes y degradantes, donde la victima es
inferior y el delincuente considera el poder
insultarle  como le plazca, originando la
degradacién de la Victima. La falta de respeto a la
Victima, el dafio a su persona y a su patrimonio,
justifican su resentimiento hacia su ofensor, con
marcado resentimiento en protesta por la injusticia
del mal recibido.

Aplicandose el mismo analisis de los dafios
ocasionados por el delincuente de manera
indirecta sufrida por los familiares amigos y una
parte de la comunidad.

el la

y
resentimiento propio de un delincuente por haber

Perdonar implica superar insulto vy

degradacion, el temor superando el
infringido una lesion, el perdén de las lesiones
directas, normalmente debe de provenir de la
Victima y no de una tercera parte, ya que implica,
no solo un cambié emocional interno, si no que
también, se expresa en la accion. Para que tenga
sentido el Perdodn, la Victima, debe manifestar la
condonacién de la deuda moral y la reparacién de
su incumplimiento en relacién con el delincuente.
El Perdon no tiende a la ofensa personal. El
resentimiento como sentimiento personal es
distinto de una culpa méas impersonal y de
evaluacion del delincuente.

La Victima encuentra en la Justicia Restaurativa,

la contribucién en su entorno de una sociedad mas
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madura, responsable y segura, favoreciendo no
solo a su persona , sino también a la comunidad
en general al recuperar la tranquilidad en la
resocializacién de los ofensores 6 victimariog y |
sanacion de la victima integral logrando la Paz.

7. Ventajas y Desventajas de la Justicia

Restaurativa para la Victima.

En todos los movimientos y circunstancias que
interesen al hombre en relacién con el castigo
encontraremos diferentes posturas o tendencias,
y
desventajas desde su punto vista. En el tema de la

relacionando describiendo ventajas vy
Justicia Restaurativa existen afanados defensores
gue resaltan con pasion la evidencia empirica, los
resultados de la restauracién de la Justicia,
representan un gran beneficio, no solo para la
Victima, sino también para el delincuente, por sus
efectos resocializadores y a la comunidad como
un eslabon resocializador reivindicador.

Los escépticos de la Justicia Restaurativa

mencionan respecto a los derechos de las
victimas, que existen peligros de presionar a las
victimas, a lo que no estan dispuestas a realizar,
(1) Sefalan que el perdén es un ideal irrealizable,
ya que los delincuentes por lo general, no
muestran arrepentimiento, fingen remordimientos
y son capaces de ofrecer disculpas falsas, todo
cuando sea necesario para obtener beneficios
hacia su persona. (2) El miedo y temor que causan
los delincuentes, y el dafio causado a las victimas,
puede ser un obstaculo, dado a que se pueden
encontrar racional o irracionalmente asustadas,
con miedo, enojo e ira, 6 simplemente no quieran
ni pensar en el delincuente y lo sucedido, por lo
tanto no quieran perdonar. (3) La dificil forma de
concebir como modelo

funcionaria, un
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restaurativo en los que no existe una victima
identificable’,

pueden manifestar estar en desacuerdo entre ellas

donde las victimas mdultiples

mismas y con los miembros de la comunidad en lo

referente al Perdon y la misericordia

8. La Justicia restaurativa en México en
relacion al panorama internacional.

México actualmente vive un enfoque filosoéfico de

la Justicia Restaurativa, no se aplica en la facti

general de la Republica Mexicana, a pesar de que

la Reforma Constitucional fue aprobada en el

2008

respondieron desde el principio la invitacion

y de fue uno de los 37 paises que

planteada por Consejo Econdémico y Social de la
ONU (2002), Aun la mayoria de los estados de la
Republica, ejercen swacatio legis para su
implementacion. Sin embargo los avances mas
significativos alusivos a este temética se
encuentran en los métodos alternos de resolucion
de conflictos y la mediacion, que si bien estos
forman distinta y fuera del proceso penal, la forma
en la operan para lograr la resolucion del
conflicto, incluye aspectos de participacion de la
Victima, Victimario y la Sociedad, encaminados
en un nuevo esquema de acceso a la justicia,

basado en mucho en el Perdén y admision de la

37 Crimen sin victima es un concepto especificamente
importante, aunque las victimas pierden su idadtid

la victima del crimen puede ser una persona, una
organizacién, el orden moral, el sistema legal gsie
dafiado por un acto criminal. Shafer I8troduction to
Criminology, Reston Publishing Company, Reston,
VA, 1976.

3 | o mas obvio es pensar es que no se podria ligar
perdon en los llamados crimen sin victimas, por no
tener una victima identificable. Este concepto es
discutido partiendo de la teoria de lo inconcebil
una lesién penal, sin que exista un sujeto queaja h
sufrido. Sin embargo otros estudios tedricos afirm
gue hay delitos que carecen de victima. Quinney, R.,
Who is the Victim?Victimology Lexington Books,
USA, 1974, p. 103.
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responsabilidad para la construccion de la Paz
Social, que por ende permiten dar el cambio a la
cultura al respecto a la Justicia tradicional.

Por lo tanto la Justicia Restaurativa como los
Medios Alternos de Solucion de Conflictos
representan un cambio de paradigma en el modus
vivendi del Mexicano, ya que se requiere generar
una cultura de conciliacion y Paz, para lo cual se
requerira la culturizacion en todos los niveles
educativos sobre la mediacién y la paz como
estrategias de desarrollo en las politicas publicas
en los 31 estados y el Distrito Federal que
componen en conjunto la Republica Mexi¢ana

El

conciliacion y Paz es la Educacion. Obligando a

camino para alcanzar una cultura de
capacitar en todos los niveles de educacion
generando en competencias de negociacion,
mediacion y Paz.

La Justicia Restaurativa no es un Medio Alterno
de Soluciéon de Conflictos, es una consecuencia de
la interaccién de la mediacion por otras acciones y
otros elementos que la hacen distinta, en conjunto
logra restaurar el dafio moral, social y econdémico,
tanto en el plano personal (satisfaccion de la
del

rehabilitacién social del victimario), como el

Victima, arrepentimiento ofensor,
material respecto a la restitucion de los dafios y
perjuicios producidos por la infraccion. Logrando
el oportuno resarcimiento y reparacion del dafio a
la victima evitando consecuencias futuras
alcanzan una justicia restaurativa e incidiendo en

la Paz social a través de la mediacion Penal. Por

% Las Entidades federativas deberan legislar a su
interior para adecuar sus correspondientes noragativ
por el principio de supremacia constitucional, Uglc
obliga a las entidades federativas a que, dentto de
ambito de sus competencias, desarrollen los piogip
valores y reglas que se encuentran en la nuevarRafo
Constitucional Penal Federal del 2008. Zaragoza
Huerta J. Villarreal Sotelo Kap.cit.
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lo tanto a medida de que el individuo conozca los
alcances de la mediacion y se educa para ello,
facilitara el camino al ejercicio de la Justicia
Restaurativa.

La justicia restaurativa en los conflictos penales
trasciende a la reparacion del Dafio, con la
participacién de las partes potenciado alcanzar
con ello el resultado restaurador y la Paz soElal.
catalogo de delitos actuales en México puede
incorporarse a este procedimiento. Considerando a
todos aquellos delitos por Querella de parte, al
igual que los que se persiguen de Oficio, ambos
no considerados como delitos graves.

Desde el punto de vista normativo los delitos
pueden variar de una entidad federativa a otra, en
los 31 Estados y el Distrito Federal en la
Republica Mexicana. Pero no a si, la justificacion,
se buscado el resarcimiento mas agil y oportuno
para la victima, reparando el dafio y las
consecuencias futuras, incidiendo en la Paz social
a través de la mediacion penal, mostrdndose como
una ventaja para la sociedad y no Gnicamente para
la victima. En la reduccion de actos delictivos, po
la disminucién de la reincidencia criminal
favoreciendo a la comunidad en general tanto en
su seguridad individual como colectiva, aunado a
la tranquilidad que por ende promovera la
comprension y la armonia social a través del
Perdon.

La Justicia Restaurativa enfatiza en la reparacion
del dafio causado, alcanzado a través de procesos
cooperativos, en reuniones entre Victima,
Infractor y Comunidad como el de la mediacion
entre la victima y su victimario, con el objeto de
tratar entre ellos un plan para tratar el dafo.
Cuestion que no es sencilla en donde se tiene la

cultura de la justicia tradicional, sin embargo en
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varios estados de la republica han cambiado a un
nuevo sistema de justicia procesal penal que
garantiza la reivindicacién de la victima y los
procesos restaurativos.

Las Entidades federativas que actualmente prevén
los Métodos alternos de solucién de controversias
y leyes de Justicia Alternativa son Nuevo Leon,
Baja California, Oaxaca, Guanajuato, Chiapas,
Coahuila, Colima, Durando, Hidalgo, Michoacan,
Nayarit, Veracruz, Quintana roo, Yucatan,
Chihuahua, Tamaulipas, Aguascalientes, Tlaxcala,
Jalisco, Distrito Federal, y Sonora.

Existen a su vez distintos centros de mediacion en
los Estados, indistintamente si opera o el nuevo
modelo de justicia. Conforme a la politicas
fronterizas de justicia restaurativa en México se
aprende los programas que emprenden en vecinos
como Texas, donde los encuentros de Victima —
Victimario estdn tomando lugar dentro de las
prisiones al igual que en Europa y América del
Norte. Pero en México no existe aun la puesta en
marcha de la reforma constitucional para el
sistema penitenciario. Aun prevalecen los
preceptos del Perddén al Victimario en lo ya
sefalado, asi como tampoco se ha transitado a la
utilidad de los circulos de ayuda con agresores
sexuales como en Canada para establecer un plan
de reintegracion del victimario en los casos de

pedofilia.

9. Conclusiones.

La Justicia Restaurativa es un movimiento de

relacion reciente en las areas de la Victimologia y

Criminologia, que se desprende de reconocer que
el crimen causa heridas directas e indirectas. Este
tipo de justicia insiste en la reparacién de dichos

dafios, a la vez que permite que las partes
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involucradas participen en el proceso. Por lo
tanto, los programas de Justicia Restaurativa
permiten que los tres actores principales: la
victima, el victimario y los miembros afectados de
la comunidad de manera directa participen en la
solucion que se le dara al crimen cometido.
Requiere que aquellos que se han visto
directamente involucrados o afectados por el
delito, tengan la posibilidad de participar en
basqueda de justicia alterna. El rol de la autdrida
consistird en preservar el justo orden publico; la
comunidad debe construir y mantener una justa
Paz, a través de elementos normativos religiosos,
como el Perdoén y la Misericordia, a fin de trabajar
en restaurar el mal, ha aquellos que se han visto
de

los

perjudicados. Labores que necesitaran

capacitacion, motivacion y difusion a
profesionistas y miembros de la sociedad en tareas
de formacion como mediadores o facilitadores,
gue comprendan la trascendencia del Perdon en el
panorama de los conflictos delictivos.

Se aclara que a Justicia Restaurativa no es un
medio alternativo de soluciéon de conflictos, sino
una consecuencia de la interaccion de la
mediacion con otras acciones y elementos que en
conjunto intentaran restaurar el dafio social y
econdémico. Pero para llegar a su aplicacion
ayudara en mucho las formas de educacion de los
métodos alternos de solucion de conflictos donde
impera la mediacion y la cultura de esta incidira
en los procesos de justicia restaurativa (Mediacion
Victima-Victimario). A medida que se sumen las
entidades federativas en México para la aplicacion
al cambio de justicia penal, se puede Iir
considerando en la educacion sobre la cultura de
la paz de manera conjunta con las instituciones y

centros de mediacién en los estados.
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No olvidar que la Justicia Restaurativa es la programas de mediacion y proyectos de
tercera etapa de solucion al conflicto, como una programas restauradores, en Estados Unidos
herramienta de paz que en la reforma a la justicia arriba de 300 y en Canadd méas de 100. En
mexicana intercede en una via de nuevos América Latina llama la atencion el trabajo
paradigmas junto a la mediacion y los juicios académico y legislativo que se realiza en
orales ambos en la busqueda de la reparacion del Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica.
dafo a través del perdon como una evolucién de La Justicia Restaurativa, correctamente operada,
la alternativa y de laetributiva, pues parte de la puede significar uno de los mayores aciertos de la
premisas que han causado el dafio y cudles son las interdisciplinariedad en beneficio de la estructura
acciones para remendar este dafo, facilitando, la social en México.

reintegracion de la Victima y del Victimario en la  Para trabajar en el logro y la satisfaccion de la
sociedad en la que se repararon por el delito. justicia, para llegar a la Paz y el Perdon el cami
La Justicia Restaurativa da un mayor énfasis en es la educaciony la capacitacion.
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